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Sehr geehrte Genossenschafts-
mitglieder, sehr geehrte Mieter,

im Juli 2022 schlagen wir ein neues Kapitel in
der Geschichte unserer beiden Wohnungsge-
nossenschaften ,Lipsia“ eG und ,Elsteraue”
eG auf: Wir gehen den nachsten Schritt

ins digitale Zeitalter! Was das fir Sie, liebe
Mitglieder und Mieter, bedeutet und welche
Vorteile Ihnen unsere neuen digitalen Servi-
ces bringen werden, das erlautern wir Ihnen
ausfihrlich in dieser Sonderausgabe unserer
Mitgliederzeitschrift LIPSIA INTERN.

Eines vorweg: Niemand muss sich Sorgen
machen, dass jetzt alles anders wird. Wir sind
als Genossenschaft auf Tradition bedacht,
halten an Bewéahrtem fest und bleiben unse-
ren Werten wie Solidaritat, Zusammenhalt
und gegenseitiger Hilfe auch in Zukunft treu.
Das bedeutet: Unsere Mitarbeiter stehen
Ihnen selbstverstandlich weiterhin personlich
fur alle Ihre Anliegen zur Verfiigung.

Gleichzeitig stellen wir uns modern auf und
beschreiten mit der Digitalisierung neue
Wege. Damit Sie lhre Angelegenheiten kiinftig
auch via Computer oder Smartphone einfach,
schnell und bequem regeln kénnen, starten
wir ab Juli unser neues Serviceportal WIR-
immerda. Sie erreichen das Portal entweder
Uber einen Computer mit Internetanschluss
oder via Smartphone mit der dazugehdorigen
kostenlosen Handy-App.

Uber beide Wege haben Sie die Méglichkeit,
zum Beispiel personliche Daten wie Adres-
se, Telefonnummer und Bankverbindung zu
andern, auf Betriebskostenabrechnungen und
Vertragsinformationen zuzugreifen, Schaden
zu melden, Antrage einzureichen oder auch
Terminanfragen zu stellen. Dariiber hinaus
konnen unsere Sparer online jederzeit ihre
Sparvertrage und Umsétze einsehen.

Kurzum: Dank der neuen Mdglichkeiten
konnen Sie kiinftig viele Dinge von jedem Ort
der Welt aus und zu jeder Tages- und Nacht-
zeit selbst erledigen — vollig unabhangig von
den Offnungszeiten unserer Geschiftsstelle
und der telefonischen Erreichbarkeit unserer
Mitarbeiter.

Welche neuen Serviceangebote Sie auf dem
WIR-immerda-Serviceportal im Einzelnen
nutzen konnen, wie Sie auf die verschiedenen
Angebote zugreifen und wie die Registrie-
rung funktioniert, all das erfahren Sie auf

den folgenden Seiten. Wir freuen uns, lhnen
kiinftig diese modernen Dienstleistungen und
Kommunikationsmoglichkeiten zuséatzlich zu
unseren bisherigen anbieten zu kénnen und
wiinschen lhnen viel Freude bei der Nutzung.

Herzliche GriiRe

Der Vorstand
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« WOHN- UND SERVICEPORTAL

Ihr einfacher und direkter Draht zu Ihren In h 2 |J[
Wohnungsgenossenschaften ,Lipsia“ eG und ,Elsteraue” eG

Ob die Urlaubsplanung am Wochenende von der Couch aus oder die Online- Seite 4
Bestellung unterwegs mit dem Smartphone — Online-Angebote machen uns . L
das Leben leichter, denn sie sind jederzeit und (iberall verfligbar. Ihre Registrierung
und Anmeldung
Das neue WIR-immerda-Serviceportal bietet Ihnen, liebe Mitglieder, Mieter
und Sparer, diesen digitalen Komfort und diese Flexibilitat, die Sie bereits

aus anderen Bereichen des Alltages kennen.

fur die Web-Version

Sie konnen sich jederzeit Giber den Bearbeitungsstand einer Anfrage, Repa- .

raturmeldung oder Beschwerde informieren, die Sie uns online gemeldet Seite 6

haben. Dokumente, wie z. B. eine Mietbescheinigung, erzeugen Sie sich Ihre Registrierung
einfach selbst, wann immer Sie diese bendtigen. Den aktuellen Kontostand
Ihrer Sparvertrage kdnnen Sie einfach und sicher jederzeit — ohne unsere
Offnungszeiten zu beriicksichtigen — im Auge behalten. flr die App-Version

und Anmeldung

Wir haben Uber ein Jahr intensiv an der Umsetzung der Digitalisierung fir
Sie gearbeitet und méchten Ihnen jetzt diesen digitalen Komfort anbieten
und auf den nachsten Seiten eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur Registrie- Seite 7

rung, Anmeldung und Nutzung mit an die Hand geben.
Ihre Dokumente

und Vertrage

H|

Seite 8
Sie haben die Wahl: Internet und App sind zwei zusétzliche Kontaktwege
zu denen, die Sie schon kennen. Sie entscheiden selbst, ob und wie Sie Ihre Meldungen und
diese neuen Angebote nutzen wollen. Wir unterstiitzen Sie gern bei Fragen Kontakt zu uns

oder Problemen.



Registrierung Portal fur die Web-Version

Fir lhre Registrierung bendtigen Sie lhre personliche Registrierungsnummer.
Diese finden Sie in Ihrem personlichen Anschreiben zur Registrierung im WIR-immerda-Serviceportal.

Los geht's — in nur vier Schritten zum WIR-immerda-Serviceportal:

Schritt 1: Anmeldung aufrufen

- Besuchen Sie unsere Internetseite unter:
www.wg-lipsia.de und starten das WIR-immerda-Serviceportal

+ Haben Sie bereits eine Registrierungsnummer, kénnen Sie direkt auf ,Registrieren” klicken.
+ Haben Sie noch keine Registrierungsnummer, kdnnen Sie sich diese hier anfordern.

....... Alternativ kdnnen

Sie diesen QR-Code

nutzen, um direkt

die Anmeldeseite aufzurufen:

Meine Anmeldung

L Benutzername
&  |hrPasswort

Passwort vergessen?

Noch nicht registriert? Hier lhre persénliche
Registrierungsnummer anfordern

Sie haben noch keine Registrierungsnummer von uns erhalten?

Kein Problem. Hier knnen Sie gern Ihre persanliche
Registrierungsnummer anfordern. Wir versenden das
Einladungsschreiben schnellstmaglich an Sie.

© 2022 - WG Lipsia eG und WG Elsteraue G | AGB | Datenschutzhinweis

D I I T R R I I I AT

Schritt 2: Registrierung

« Fillen Sie bitte die Pflichtfelder aus und klicken anschlieBend auf ,Registrieren”.
+ Bei der Passwortvergabe sind die vorgegeben Passwortkriterien zu beachten.

i wirimmerda

Meine Registrierung

* Pflichtfelder
B Registrierungscode *

& Nachname*

3

E-Mail-Adresse *

I E-Mail-Adresse bestitigen *

&  Passwort*

@ Passwort bestitigen *

T " 3 . °

O ich nehme die Datenschutzerklirungan. *

(O ich stimme dem elektronischen Dokumentenerhalt zu. *

©2022 - WG Lipsia eG und WG Elsteraue eG | AGB | Datenschutzhinweis
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Schritt 3: Registrierung bestatigen

 Nach erfolgreicher Eingabe aller Registrierungsdaten erhalten Sie innerhalb von 5 Minuten eine E-Mail von uns, damit wir
sichergehen kdnnen, dass die Anmeldung auch von lhnen personlich durchgefiihrt wurde. Bitte bestétigten Sie innerhalb
von 24 Stunden den darin enthaltenen Link. Sie werden anschlieRend zum Portal weitergeleitet.

+ Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, priifen Sie bitte Ihren E-Mail-Spam-Ordner.

(-.-.o-.-o..

Schritt 4: lhre Anmeldung

+ Geben Sie lhre Anmeldeinforma-

7alllY e
tionen, bestehend aus Ihrer -.__.‘\_!IVI'.I:_Immerda
E-Mail-Adresse und lhrem zuvor
vergebenen Passwort, ein und Meine Registrierung
klicken Sie anschlieﬁend auf Ihre Registrierung wurde bestitigt. Sie kénnen sich von jetzt an in Ihrem

Kundenbereich anmelden.

JAnmelden”.

L mustermann@wg-lipsia.de

&  ihrPasswort

© 2022 - WG Lipsia oG und WG Elsteraue eG | AGB | Datenschutzhinwels

* Nach der erstmaligen, erfolg- Sind Ihre Kontaktdaten noch aktuellz
reichen Anmeldung werden Sie
dazu aufgefordert, lhre Kontakt- o
daten zu Uberpriifen. Mobil

E-Mail-Adresse

Telefon

Ja, sind noch aktuell Die Daten haben sich geandert

‘ocoo.ocoo-oo.oooo.oo-ocoo-oc.oooo.oooocoo-oc.o-oo

Gliickwunsch! Sie kénnen nun
alle Vorteile des WIR-immerda-
Serviceportals nutzen.

Y Q ] & o & o
WIFiMMerda  swrete  Domente  Verage  Meldingen  Komtakt >

<

Guten Tag
Herzlich auf threm WIR-immerd:

Letzte Meldungen
WIR-immerda Serviceportal - Rund um die Uhr gesffnet. Es liegen keine Meldungen vor.

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unser neues kostenloses Service-Angebot _
interessieren. Mit Ihrer Registrierung haben Sie folgende
Nutzungsmoglichkeiten - und das an 365 Tagen im Jahr,
rund um die Uhr.

= Verwaltung lhrer personlichen Kontaktdaten

= Zugriff auf Ihre persénlichen Vertragsdokumente,
i gl und

Letzte Dokumente

[B Hausordnung.pdf [

(B Pflegetipps fiir schine
Bodenbelige.pdf [

sonstigen Schriftverkehr
Ubersicht Ihrer aktuellen Vertragsdaten
Ubersicht Ihrer Sparvertrige und Umsitze =
Kontaktaufnahme bei Antrigen, Beschwerden, Anfragen oder Schadenmeldungen
Ubersicht und aktueller Status zu vorgenannten Kontaktanfragen.

thre Ansprechpartner far Fragen rund um's Portal und die App.
Team Serviceportal

[B Richtig heizen und liiften.pdf [




Registrierung Portal fur die App-Version

Natdrlich kénnen Sie sich auch von unterwegs auf unserem WIR-immerda-Serviceportal einwahlen.
Hierfiir kdnnen Sie zwischen den beiden folgenden Apps wahlen:

Schritt 1: Download der App

* Nutzen Sie den QR-Code, um sich die WIR-immerda-App aus lhrem Appstore
herunterzuladen:

# Ladenim JETZT BEI

@& App Store ® Google Play

Anmelden

Passwort vergessen? Registrieren

- Nachdem Sie die App installiert haben, starten Sie diese und klicken
auf ,Registrieren”.
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Schritt 2: Registrierung *------------ > W Schritt 3: Registrierung bestatigen

* Fillen Sie bitte die T e * Nach erfolgreicher Eingabe T
Pflichtfelder aus aller Registrierungsdaten

< Zuriick Registrieren < Zuriick Registrieren

und klicken an- o - erhalten Sie anschlieflend - -
Registrierung Code einlosen Registrierung Code einlésen
schlieend auf — eine E-Mail mit Ihrem ————
"Registrieren"_ Registrierungsnummer* Bestétigungscode. BITTE GEBEN SIE IHREN BESTATIGUNGSCODE EIN
Sie sollten auf die, von Ihnen bei der Registrierung angegebene
Die Registrierungsnummer erhalten Sie von Ihrem E-Mail-Adresse eine Nachricht mit dem Bestatigungscode
Wohnungsunternehmen. erhalten haben. Geben Sie diesen in das nachstehende Feld ein,
* Bei der Passwort- + Geben Sie diese, zusammen | 5 e srenng srsciebenundmitdem Lo
vergabe sind die Nachnames? mit |hrer E-Mail-Adresse, in
. . . E-Mail-Adresse*

vorgegeben Pass- E-Mail-Adresse® der App ein und klicken Sie e
wortkriterien auf ,Absenden”. Bestatigungscode®

E-Mail-Adresse bestatigen*
zu beachten. *Pflichtfelder

Passwort* . .

e * Gliickwunsch! Sie
as Passwort muss min. 8 Zeichen beinhalten, darunter 2 P Absenden

;Hern,WK\embuchstabe,1GroBbuchstabe und 1 Ziffer/ konnen nun alle

Sonderzeichen. Es dilrfen nicht 6 Zeichen mit lhrem .

Nachnamen oder der E-Mail Adresse iibereinstimmen Vortelle deS Wl R_

immerda-Serviceportals
auf lhrem mobilen Gerat

ort bestatigen*

Ich nehme die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.* (@) utzen.
ich nehme die Datenschutzerklarung an-* [6)
Zustimmung elektronischer Dokumentenerhalt* [6)

*Pflichtfelder

Registrieren




Nutzung des Portals

Uber das Navigationsmenii kénnen Sie zwischen den Kategorien des WIR-immerda-Serviceportals wechseln.

£ooat Q & & o D <y o e
{WIFIMMErda  sursette  Dokumente  Veriige  Sparen  Meldingen  Komiakt :

Guten Tag

Herzlich Willkommen auf Ihrem WIR-immerda Serviceportal.

@ Gibt es etwas Neues? Habe ich neue Dokumente erhalten? Gibt es bereits eine Antwort auf meine Anfrage?
Startseite Auf der Startseite haben Sie alle wichtigen Informationen im Blick.

D Uber das WIR-immerda-Serviceportal haben Sie die Méglichkeit, Informationen und Schreiben Ihrer Woh-

PDF nungsgenossenschaften in elektronischer Form abzurufen. Alle neuen Dokumente sind entsprechend

Dokumente gekennzeichnet. Zudem kénnen Sie eine Vielzahl von Dokumenten und Formularen {iber das Portal selbst
anfordern und anschlieRend an uns Gbermitteln. Nutzen Sie hierfir die vorgegebene Auswahl an Dokumen-
ten und Formulare im rechten Seitenbereich. Uber die Schaltfliche ,Dokument anfordern” 6ffnet sich das
jeweilige Schriftstiick.

. @ [ & (8] £ O 393
WIFimMMerda  srtete  Dokumente  Veriige  Meldingen  Koniskt

Meine Dokumente Mietbescheinigung

Sie wiinschen eine aktuelle
Mietbescheinigung?

B Dokument anfordern »

10 v Eintrige anzeigen Nach Vertragen filtern ~ Suchen

DOKUME KA VERTRAG DATUM
Hausordnung. pdf [ Allg. Information 24.08.2021 Freistellungsauftrag Mitglied
flegetipps fir schone Bodenbelage.pdf[EH Al i 24.08.2021 Sie bendtigen einen neuen

Freistellungsauftrag?

Richtig heizen und liften. pdf [ Allg. Information 2405202 B Dokument anfordern >

Spar-Konditionen_ab_02.2021.pdf [ Allg. Information 27.07.2021
Schliisselbestellung
Geschiftsbericht Lipsia 2020.pdf [ Allg. Information 26.07.2021
sie bendtigen zusatzliche Schlissel oder
Satzung Lipsia.pdf [ Allg. Information 26.07.2021 Transponder?
B Dokument anfordern »
1bis 6 von 6 Eintragen €)i(»

Aufnahme Mitbewohner

Sie méchten uns einen zusitzlichen
Mitbewohner melden?

I Dokument anfordern »

= Sie mochten alle wichtigen Daten zu lhrem Mietvertrag, Ihrem Stellplatz oder Ihrer Mitgliedschaft einsehen?
]&" In der Kategorie Vertrage erhalten Sie einen Uberblick {iber alle relevanten Vertragsdaten. Zudem kénnen
Vertrage Sie Ihre Bankverbindung fiir die jeweiligen Vertrage einsehen und auf Wunsch dndern.

@‘ Sie sind Sparer bei der Wohnungsgenossenschaft ,Lipsia“ eG? Im Bereich Sparen erhalten Sie eine Uber-
Sparen sicht tber Ihre Anlagen und kdnnen sogar lhren Freistellungsauftrag einsehen, hinterlegen oder anpassen.



Nutzung des Portals

2y
-
Kontakt

O
Meldungen

lhre
personlichen
Daten

Sie mochten uns etwas mitteilen oder einen Antrag
stellen? In der Kategorie Kontakt kénnen Sie zu lhren
jeweiligen Vertragen Informationen, Meldungen,
Anfragen oder Antrage direkt und jederzeit an uns
Ubermitteln. Wir haben lhnen, tiber die bereits vorge-
gebenen Auswahlfelder, eine Auswahl der haufigsten
Anliegen (z. B. Terminanfrage, Schadensmeldung
oder Antrag auf Zusendung der Steuerbescheinigung)
vorgegeben. Fiir weitere Anfragen stehen wir lhnen
gern zur Verfligung. Auf der rechten Seite sehen Sie
dariber hinaus Ihren jeweiligen Ansprechpartner.

Hier behalten Sie alle Meldungen, Anfragen oder
Antrédge, welche Sie Uber die Kategorie ,Kontakt”
ausgeldst haben, im Uberblick. Wurde lhre Meldung
bearbeitet oder bendtigen wir zur weiteren Bearbeitung
zusatzliche Informationen? Der aktuelle Bearbeitungs-
stand Ihrer Meldung wird lhnen hier ebenfalls ange-
zeigt. Darliber hinaus erhalten Sie bei einer Status-
anderung jederzeit per E-Mail eine Mitteilung.

Klicken Sie oben rechts auf lhren Namen, so 6ffnet
sich ein weiteres Meni: lhre Kontaktdaten. Unter
Kontaktdaten kdnnen Sie jederzeit Ihre Telefonnum-
mer, unter der wir Sie erreichen kdnnen, andern.

Sie haben die Mdoglichkeit bis zu drei Nummern zu
hinterlegen.

Bitte beachten Sie, dass sich nach der Anderung der

E-Mail-Adresse auch |hr Benutzername fiir das WIR-
immerda-Serviceportal andert.

Meldung erfassen | Ihr Kontakt zu uns

Bitte wihlen Sie einen Vertrag aus, zu dem Sie uns eine Nachricht senden méchten.

Mietvertrag Mietvertrag Mietvertrag Mitgliedervertrag
Wohnraum stellplatz Stellplatz

Heinrothstrafle 9, 04155 Leipzig
Betrefl  pflichtfeld

IMELHHEEATE Wihlen Sie eine Meldungsart

Nachricht Pflichtfeld

Meine Meldungsiibersicht

10 Enirigeanzeigen

06022022 Sehrgutes Portal - weiter sol WiR-immerda Feedback Serviceportal Abgeschlossen

06022022 Bitte um Termin Termin InBearbeitung

1bis2von 2 Einiragen )i

Pl
(WIFiMmMerda  sofee  oowmme Ve Spen Mg owk

QA =) B o 0 £ + 0O wa

Thre Kontaktdaten (bitte ggf. indern) A
Toeton

Vorwshl Nummer

Telefon(weterd) Nummer someden
Mobll vorwahl Nummer

EMallAdresse © o

Unter dem Punkt Anschrift finden Sie Ihre aktuelle bei
uns hinterlegte Anschrift. Diese ist rein informativ und
kann nicht selbststdandig gedndert werden. Unter dem
Punkt Passwort kénnen Sie das Passwort zu lhrem
WIR-immerda-Serviceportal andern.

Impressum

Herausgeber: WG ,Lipsia“ eG und ,Elsteraue” eG,
Briinner Stralle 12, 04209 Leipzig

Gestaltung/Layout: Paarmann Dialogdesign,
Ehrensteinstralle 18, 04105 Leipzig

Bildnachweis: shutterstock

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird
bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern die mannliche Form verwendet. Entspre-
chende Begriffe gelten grundsatzlich fir beide Geschlech-
ter. Die verkirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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